
Vertrauliche E-Mails – zum Beispiel solche mit personenbezogenen Daten – dürfen wir Ihnen nur verschlüsselt 
zustellen. Um Ihre E-Mail zu lesen, müssen Sie sie zuerst entschlüsseln. Das ist einfach und funktioniert so:

1. Wir informieren Sie darüber, 
dass wir Ihnen eine E-Mail 
geschickt haben. 
Sie haben 2 Möglichkeiten, 
unsere Nachricht zu ent-
schlüsseln. 
Unsere Empfehlung ist es, 
Variante 1 zu nutzen und 
dem unterstrichenen Link zu 
folgen.  

2. Nach Klicken des Links 
werden Sie aufgefordert, ein 
Passwort festzulegen, mit 
dem Sie die E-Mail empfan-
gen und öff nen können.
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3. Unsere Post erhalten Sie 
künftig als PDF-Anhang, 
den Sie mit Ihrem Passwort 
öff nen können. 

Bitte beachten Sie, dass 
manche Provider einen 
Warnhinweis einblenden, 
dass die Nachricht im 
PDF-Anhang nicht auf Viren 
geprüft werden kann.

4. Die PDF-Datei mit vertrau-
lichem Inhalt sieht anders 
aus, als die E-Mails, die Sie 
sonst von uns geschickt 
bekommen. Das sollte Sie 
nicht beunruhigen.
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