
Pflegestützpunkt
Landkreis Darmstadt-Dieburg

Eine Kooperation von:



Träger der Pflegestützpunkte

Die Pflegestützpunkte  werden in gemeinsamer 

Trägerschaft von den gesetzlichen Kranken- und 

Pflegekassen und den kreisfreien Städten / Landkreisen 

betrieben und finanziert.
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Bündelung der Kompetenzen



Unser Auftrag: 
Pflegeberatung §7a SGB XI
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alle gesetzlich Versicherten sowie deren Angehörige

Wir informieren, beraten und begleiten

rund um das Thema Pflege



Unsere Zuständigkeit
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Pflegebedürftig – was nun?
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Wer berät mich von 

Mensch zu Mensch?

Die Informationsflut 

im Internet macht 

mich wahnsinnig…

Was bringt ein 

Pflegegrad?

Wer kümmert sich 

um Oma, wenn ich 

Urlaub mache?

Hilfe, meine Eltern 

werden pflegebedürftig… 

Wer kann mir helfen?

Wie finde ich einen 

Pflegedienst oder ein 

geeignetes Pflegeheim?

Wer übernimmt die 

Kosten für die Pflege?



Unsere Ziele
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Zentrale Anlaufstelle für Bürger*innen 

mit aktuellem oder künftigem Pflege- und Unterstützungsbedarf

Umfassende Information, Beratung und Unterstützung

aus einer Hand – trägerneutral und kostenfrei

Vernetzung 

pflegerischer und sozialer Versorgungs- und Betreuungsangebote



Warum Pflegeberatung?
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Zunehmend komplexere 

gesetzliche Regelungen

Rechtsanspruch

auf kostenfreie und 

unabhängige 

Pflegeberatung



Wir beraten
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kostenfrei

neutral

persönlich

telefonisch

zu Hause

im 

Pflegestützpunkt

per 

Videokonferenz

LaDaDi vor Ort



Wie und wo findet die Beratung statt?

✓ telefonisch

✓ per E-Mail oder Videokonferenz

✓ persönlich an unseren Standorten in Dieburg und Pfungstadt

✓ LaDaDi vor Ort: Loop5 Weiterstadt & Ober-Ramstadt

✓ Hausbesuche

✓ per Post
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10

Anzahl der Beratungen 2011-2024
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Wie wird beraten?

Erstberatungen 2024 Folgeberatungen 2024
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Wer wird beraten?

Beratungen nach Geschlecht 2024 Beratungen nach Alter 2024
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Wer wird beraten? Was wird beraten?

Beratungen nach 

Migrationshintergrund 2024
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Beratungsanfragen aus den Städten und Gemeinden



Wie erreichen Sie uns?

Telefon 06151 / 881-5080

Telefonische Erreichbarkeit Mo. – Do. 9 – 14 Uhr, 

Fr. 9 – 12 Uhr

E-Mail pflegestuetzpunkt@ladadi.de

Internet www.ladadi.de/pflegestuetzpunkt
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Wie erreichen Sie uns?

Besuchsadresse Albinistr. 23, 64807 Dieburg

Mühlstr. 14, 64319 Pfungstadt

Offene Sprechstunde Dienstag 9 – 12 Uhr

(oder nach Terminvereinbarung)

Postanschrift Landkreis Darmstadt-Dieburg,

Pflegestützpunkt, 64276 Darmstadt
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LaDaDi vor Ort

Loop5 Weiterstadt 

Gutenbergstr. 5, 1. OG, Parkebene E, gelber Eingang (Mitte)

jeden 1. Donnerstag im Monat: 9 - 12 Uhr

Ober-Ramstadt

Darmstädter Str. 66-68

jeden 2. Donnerstag im Monat: 9 - 12 Uhr
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